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One Agro olarak, 1ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemi, 1ISO 14001:2015 gevre y6netim sistemini, ISO
45001:2018 is saghgr ve giivenligi yonetim sistemini ve stireglerinin firmamizin i¢ ve dis proseslerinde
“MUSTERI ODAKLILIK” kapsamiyla, miisterilerin ve ilgili taraflann ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda, istenilen giktilarin korunmasi ve gelistiriimesi amaciyla gerekli tim kaynak ve

destekleri saglayacagimizi taahhiit ederiz.

Bu taahhitle birlikte;

o 1SO 9001, ISO 14001 ve ISO 45001 yonetim sistemlerinin kurulusumuzun stratejik yoni ile
uyumlu olmasini saglamayi,

o Yonetim sisteminin etkinligi icin hesap verebilecegimiz kaynak yapisinin desteklenmesi ve I1ISO
9001, ISO 14001 ve ISO 45001 ydnetim sistemlerinin entegre olusturulmasi, firnamizin stratejik
planlari, i¢ ve dis baglam analizleriyle uyumlu yonetim sistemi politikalar ve hedeflerinin
olusturulmasi amaciyla ilgili ekiplerin olusturulmasi,

o Misteri memnuniyetini artirmayi, cevresel etkileri azaltmayi ve is kazalan ile meslek
hastaliklarini énlemeyi temel yénetim onceligi olarak kabul etmeyi,

o Yasal ve diger tim uyguniuk yiikimliliklerine tam uyum saglamayi ve bu uyumu surekli
izlemeyi,

o Liderligi tim boliim sorumlularina tesvik edebilmek amactyla bdlim sorumlusu kavrami yerine
bélim liderleri kavraminin anlasiimasinin ve benimsenmesinin saglanmasi,

o Tum personele “Degisiklik Yonetimi®, “Risk Temelli Disiinme”, “Proses Yaklagimi”, Y6netim
Sistemleri Genel Bilgilendirme egitimlerinin verilerek yonetim sisteminin siirekli iyilestiriimesinin
ve katilim planl siirekli egitimlerle desteklenmesi ve liderlik duygusunun gelistiriimesi,
benimsenmesi ve dogru anlasimasinin saglanmasi, bu egitimlerle kalite yonetim sisteminin
dneminin anlasilip etkinliginin artiriimasi,

o B6lim liderlerinin kendi sorumluluk alanlarinda kalite, gevre ve ISG yénetim sistemlerinin
ivilestirilmesini tesvik etmesi ve tist yonetim tarafindan bu anlayisin desteklenmesi,

o Tedarikgiler, miisteriler ve diger ilgili taraflarla etkin iletisim ve is birligini gliclendirmeyi,
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e Entegre Ydnetim Sisteminin etkinligini saglamak amaciyla gerekli insan kaynagi, teknoloji ve
altyapi dahil tim kaynaklari temin etmek,

6nemli ve baslica hedeflerimizdendir.

Firmamiz, siirekli gelisim ve iyilestirme anlayisini benimseyerek ¢alisanlarini diizenli egitimlerle
desteklemekte, kalite politikasi ve hedefleri dogrultusunda miisteri memnuniyetini en Ust seviyede
tutmayi amaglamaktadir. Bu kapsamda, yalnizca misterilerin degil tim ilgili taraflarin ihtiyac ve
beklentilerini belirleyip karsilamayi esas almakta, kalite ydnétim sisteminin etkinligini artirmak igin
gerekli suiregleri ve uygulamalan siirekli gelistirmektedir.
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